广西师范学院公用教学设施设备

管理维护服务承包招标文件
一、服务承包的范围

承包目前由“后勤管理中心管理维护的公用教学设备设施和艺术学院管理的机房”的管理及其设备的维护，包括计算机房14间、多媒体教室110间（含微格教室14间、报告厅3间）、语音教室15间的管理。（由于实验室的改建，数量会出现少量变化，具体数量以移交清单为谁）。

二、服务承包的时限

从签订合同起的一年时间。
三、服务承包单位的选定
对服务承包的价格和服务方案综合打分，分高者承包。
四、服务承包的内容

（一）机房、教室管理服务内容

（1）负责机房、多媒体教室、语音室的设备管理；

（2）负责机房、多媒体教室、语音室的开关门，执行学校教务处的机房、多媒体教室、语音室的使用安排（课程表）；

（3）负责协调、执行学校教务处与二级学院对机房、多媒体教室、语音室的调整安排（调课等）；

（4）执行学校有关部门的临时使用安排（如英语四六级考试、计算机等级考试、经批准的学生会议使用等）；

（5）检查多媒体教室粉笔、黑板等教学用具的使用情况，并及时领取补充教学用具；
（6）负责机房、多媒体教室、语音室的防盗、防火等工作；

（7）负责机房、多媒体教室、语音室的使用情况记录工作；
（二）设备管理及维护工作内容
1、设备的一般管理及维护

（1）负责课前15分钟前开门、开机待教学使用；

（2）负责课后15分钟内关机、关门；
（3）配有专业的服务人员，在教学时间内随时处理设备出现的问题。对常见故障处理做标准化处理程序图，使在计算机问题处理上做到标准、精细化，以最快的速度分析、处理故障；
（4）课后随时检查设备(包含电灯、风扇、课桌椅、窗帘)是否正常，如有故障，则及时处理。如属硬件故障，需要更换零配件或送修理的，填写设备维修单送学校科研管理处或后勤管理中心，经科研管理处或后勤管理中心确认后，领取零配件更换或送修理；

（5）常用软件的安装与升级；协助任课课教师安装课件和教学案件；
（6）设备登记管理。登记内容：机器名称、配置，保修时间，保修单位，维护日期，故障原因、处理方法。
2、设备的定期管理及维护

（1）提供正版杀毒软件，定期升级、定期杀毒；
（2）定期对计算机进行系统维护；

（3）定期清理各设备表面及内部的灰尘，防止因灰尘过厚造成主机散热不良，造成机部件损坏或老化；

（4）定期检查局域网内的设备及线路，确保网络畅通无阻；
（5）定期进行数据备份、网络测试等工作。
五、服务要求达到的最低标准

1、执行使用安排（即根据课程表的安排，按时开、关门，开机待用等）达到100%；
2、计算机室的计算机完好率达到90%以上（按室、课时计算）；

3、设备出现故障后的响应时间不超过10分钟；计算机的修复时间不超过2小时（需要更换配件的从领到配件时开始计时）；

4、负责管理的仪器设备帐、物相符达100%；

5、遵守国家的法律法规和学校的仪器设备管理制度。

六、服务费的支付

每月的10日支付上一个月的服务费。服务费的5%做为服务履约保证金，达到服务标准，服务满意度调查达到90%上的，全额支付；服务满意度达不到的，酌情扣减，直至扣完5%。

七、竞标人的资格要求

1、校内具有承担相应服务能力的单位；

2、承担竞标及履约中应承担的全部责任与义务。

八、竞标需要递交的材料(材料上必须有单位主要领导的签字并加盖单位的公章)
（一）保证函
提供承担全部责任与义务的保证函（必须注明费用全部包干，不得因承担本管理及维护服务任务而要求学校增加工作人员，也不得因承担本管理及维护服务任务而影响在职人员的正常工作）；

（二）服务方案（由竞标人就本服务承包的范围、内容、标准自行填写）
服务方案必须符合本承包的范围、内容、标准中的所有要求。服务方案应包含（但不限于）以下内容：

1、承包人的报价；
2、承包人响应本承包的范围、内容、标准中的所有内容及要求的承诺（其中“定期”要给出具体的期限）。

3、竞标人实施服务的具体方案[至少应含管理模式与组织架构、管理人员配备及其职责、管理服务的工作规程及标准等]。

九、评分标准

1、价格分，满分60分：

某竞标单位的价格分=
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2、服务方案分，满分40分：
评委根据竞标单位的服务方案，讨论确定服务方案的档次和分值。

3、总分=
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